
AMASYA ÜNİVERSİTESİ İLAHİYAT FAKÜLTESİ

2025 YILI PERFORMANS VE ANAHTAR PERFORMANS GÖSTERGELERİ CETVELİ

Kurumsal Kalite ve Akreditasyon Performans Göstergeleri

Not: Her yıl Yıllık Eylem Planı, İAA’nın talepleri doğrultusunda Anahtar Performans Göstergelerine 
göre güncellenir. Her performans göstergesi sadece doğrudan alakalı olduğu alanla ilişkilendirilir. Bir 

faaliyette birkaç performans göstergesi veri sağlayabilir. 

No Gösterge Adı Tanım ve Kapsam

1 Öğrenci Memnuniyet 
Anketi/Endeksi

Öğrencilerin eğitim kalitesi, fiziksel imkanların ve yönetimden 
duydukları memnuniyetin ölçümüdür.

2 Ders Bilgi Paketi 
Bologna süreci kapsamında tüm derslerin içerik, kaynak ve 
değerlendirme yöntemlerinin Bilgi Sistemi Yönetimi’ndeki 

verileridir.

3 Mezun Takip Sistemi 
Verimliliği

Mezunların fakülte süreçlerine katılımı için sosyal medya veya 
kurumsal irtibat mekanizmalarıdır. 

4 Akademik Personel Başına 
Düşen Yayın Sayısı

Fakültedeki tam zamanlı öğretim üyelerinin yıl içerisinde ulusal 
ve uluslararası hakemli dergilerde yayımladığı makale 

ortalamasıdır.

5 Dış Paydaş Memnuniyet 
Anketi

Danışma Kurulu yoluyla fakülte süreçlerine dahil olan fakülte dışı 
kurumlardır.

8 Kütüphane Kaynak Artış 
Oranı

İlahiyat alanına özgü temel eserlerin (yazma eser, veri tabanı, 
basılı kitap) koleksiyona yıllık eklenme miktarıdır.

9 Toplumsal Eğitim ve İrşat 
Faaliyet Sayısı

Fakültenin halka açık gerçekleştirdiği konferans, seminer, vaaz ve 
dini danışmanlık hizmetlerinin toplam sayısıdır.

10 Eğitici Eğitimi Katılım Oranı
Öğretim elemanlarının, ölçme-değerlendirme ve yeni nesil 
öğretim yöntemleri üzerine aldıkları pedagojik eğitimlerin 

sıklığıdır.

11 Öğrenci Başına Düşen Sosyal 
Alan Miktarı

Öğrencilerin ders dışı vakit geçirebileceği kantin, kütüphane ve 
sosyal tesislerin toplam öğrenci sayısına oranıdır.

12 Danışmanlık Hizmetleri 
Memnuniyeti

Akademik danışmanların öğrencilerle yaptığı görüşme sıklığı ve 
öğrencilerin bu rehberlikten duyduğu memnuniyet skorudur.

13 Engelsiz Kampüs Uyum 
Puanı

Fakülte binasının ve ders materyallerinin engelli öğrenciler için 
erişilebilir olma (fiziki ve dijital) standartlarına uyumudur.

14 Bilimsel Araştırma Projeleri 
(BAP) Sayısı

Üniversite öz kaynakları veya dış fonlarla desteklenen, fakülte 
tarafından yürütülen güncel proje sayısıdır.



No Gösterge Adı Tanım ve Kapsam

15 Öğrenci Değişim Programı 
Hareketliliği

Erasmus veya Mevlâna gibi programlar ile yurt dışına gönderilen 
veya yurt dışından gelen öğrenci sayısının toplam mevcuda 

oranıdır.

16 Program Müfredat Güncelliği Ders içeriklerinin YÖK ve İAA kapsamında periyodik olarak 
revize edilme oranıdır.

17 Proje Bütçesi ve Sayısı TÜBİTAK, AB veya Üniversite öz kaynaklı (BAP) projelerin 
toplam sayısını ve bütçe büyüklüğünü gösterir.

18 Düzenlenen Sempozyum ve 
Bilimsel Etkinlik Sayısı 

Fakültenin ev sahipliği yaptığı bilimsel etkinliklerin sıklığı ve 
niteliğini gösterir.

19 Paydaş Geribildirimleri İç ve Dış paydaşların, toplantılarda bilgilendirilmelerinden sonra 
toplantı kararı olarak görüşlerinin alınmasıdır.

20 Stratejik Plan Gerçekleşme 
Oranı

Belirlenen 5 yıllık hedeflerin yıllık bazda tamamlanma 
yüzdesidir.

21 Akreditasyon Hazırlık ve 
Uyum Süreci 

İAA standartlarına uyum için tamamlanan öz değerlendirme 
raporlarının niteliğidir.

22 EBYS yazılarının sayısı 
Rektörlük tarafından fakülte ile yapılan resmi yazışmaların kanıt 

niteliği taşıması durumunda performans göstergesi olarak 
kullanılmasını ifade eder.

23
Program Çıktıları ile Ders 
Kazanımlarının Eşleşme 

Oranı

Bologna sürecinde ders çıktısı olarak girilen bilgilerinde, ders 
kazanımlarına yansıması oranıdır.

1. Kalite Güvencesi Sistemi

Fakültenin kalite standartlarını sürdürme ve iyileştirme kapasitesini ölçer.

Performans Göstergesi ve Anahtar 
Performans Göstergesi

Performans Göstergelerinin Veri Kaynağı / 
Kanıt

Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedeflerin 
güncelliği  KAK toplantı tutanakları, Yıllık BİDR raporu

Fakülte politikaları sayısı ve uygulanabilirlik 
oranı

KAK toplantı tutanakları, fakülte yönetim kurulu 
kararları, memnuniyet anketleri 

İç değerlendirme raporunun yıllık yapılma 
oranı BİDR raporları, İAA izleme raporları

Kalite eğitimi alan personel sayısı Personel eğitim katılım listeleri



Performans Göstergesi ve Anahtar 
Performans Göstergesi

Performans Göstergelerinin Veri Kaynağı / 
Kanıt

Fakültenin kurumsal yönetimine paydaş 
katılımı sayısı veya oranı

Toplantı tutanakları, paydaş analizleri, memnuniyet 
anketleri raporları

Uluslararasılaşma alanında protokol imzalanan 
kurum sayısı ve iş birliği sayısı Erasmus/Farabi/Mevlâna ofis kayıtları

İç tetkik süreçlerinin tamamlanma oranı Üniversite iç tetkik raporları

Kalite ve liderlik süreçlerinin fakülteye 
yayılımı 

Memnuniyet anketleri raporları, toplantı tutanakları, 
BİDR ve İAA raporları

2. Eğitim ve Öğretim

Eğitim kalitesini, öğrenci başarısını ve müfredat güncelliğini ölçer.

Performans Göstergesi ve Anahtar 
Performans Göstergesi

Performans Göstergelerinin Veri Kaynağı / 
Kanıt

Programların İAA ile uyum oranı İAA raporu

Ders dağılım dengesi ve oranı Memnuniyet anketleri raporları, toplantı kararları

Mezuniyet oranları ve ortalama mezuniyet süresi Öğrenci işleri otomasyon verileri

Öğrenci başına düşen öğretim üyesi sayısı Personel ve öğrenci istatistikleri, öğrenci 
memnuniyet anketleri

Öğrenci memnuniyet oranları Öğrenci memnuniyet anketleri

Akademik personel memnuniyet oranları Akademik personel memnuniyet anketleri

Ders bilgi paketlerinin (AKTS) güncellik oranı EBYS kayıtları, Bologna Bilgi paketleri

Eğitim süreçleri izleme başarısı İAA izleme ve BİDR raporları

Öğrenme kaynaklarının sayısı ve çeşitliliği Memnuniyet anketleri, kütüphane kullanım 
istatistikleri



3. Araştırma ve Geliştirme (Ar-Ge)

Akademik üretim, araştırma ve geliştirme ve iç ve dış kaynaklı projeleri ölçer.

Performans Göstergesi ve Anahtar 
Performans Göstergesi Performans Göstergelerinin Veri Kaynağı / Kanıt

Toplam yayın sayısı (makale, bildiri, kitap, 
bilimsel rapor) YÖKSİS verileri, BİDR raporları

Öğretim üyesi başına düşen atıf sayısı Google Scholar, Sobiad verileri, fakülte Akademik 
Teşvik komisyonu raporları

İç kaynaklı proje oranı (BAP) BAP komisyon rapor verileri

Dış kaynaklı proje oranı (TÜBİTAK, AB 
vb.) Proje destek ofisi kayıtları

Yabancı dilde yazılan makale sayısı Uluslararası dizin kayıtları

Akademik unvanların dağılım oranı Personel Daire Başkanlığı verileri

Akademik personel memnuniyet oranı Personel memnuniyet anketleri

4. Toplumsal Katkı

Fakültenin toplumla olan etkileşimini ve sosyal fayda üretimini ölçer.

Performans Göstergesi ve Anahtar Performans 
Göstergesi

Performans Göstergelerinin Veri Kaynağı / 
Kanıt

Sosyal sorumluluk projeleri sayısı Proje raporları, etkinlik takvimi

Dış paydaş memnuniyet oranı Dış paydaş anketleri

İç paydaş memnuniyet oranı İç paydaş anket sonuçları

Performans izleme verimliliği İAA Öz değerlendirme ve BİDR raporları



5. Yönetim Sistemi

Yönetsel süreçlerin şeffaflığını, verimliliğini ve memnuniyetini ölçer.

Performans Göstergesi ve Anahtar 
Performans Göstergesi Performans Göstergelerinin Veri Kaynağı / Kanıt

İdari personel memnuniyet oranı İdari personel anketleri

İç ve dış paydaş genel memnuniyet düzeyi Memnuniyet anketleri

Akademik ve idari personelin öğrenci 
sayısına oranı 

Memnuniyet anketleri, personel daire başkanlığı 
raporları

Yönetimsel tetkiklerin uygunluk düzeyi Üniversite iç tetkik raporları

İAA standartlarına uyum oranı İAA izleme raporları

Kamuoyu bilgilendirmelerinin sıklığı ve 
güncelliği 

Fakülte web sitesi, dilek şikâyet kutuları, sosyal medya 
hesapları, memnuniyet anketleri 


